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コンサルテーションのステップ 

コンサルテーションの一般的な進め方は、以下のとおり「診断ステ

ップ」と「実務改善ステップ」の２つのステップで進めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２
Ｐ
参
照
） 

診
断
ス
テ
ッ
プ 

成長のための提言を行う 

まず、企業診断（又は部門診断）を行います。診断

では、現状の問題点を明確にして、解決のための具

体的施策と実施の優先順位を勧告指導します。 

また、他社との生き残り競争に打ち勝つための「具

体的な方向性と実施要領」を提言の形で行います。 

（３
Ｐ
参
照
） 

実
務
改
善
ス
テ
ッ
プ 

問題解決の治療を行う 
診断勧告書に基づいて、一定期間現地において

システム改善、ツール類の開発・改善、組織の

改善などの実務改善指導を具体的且つ実践的に

行います。同時に、社員レベルアップのための

知識と実習指導を行います。 

改
善
指
導
の
実
施 

改
善
策
の
実
行 

成果を自分のものにする 
改善指導内容に基づいて実際に改善を行ってい

ただき成果を具現化します。 

各過程においては、電話やＦＡＸ、又はＥメー

ルなどによってフォローしながら着実に進めま

す。 
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企業診断（又は部門診断）指導の流れ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調
査
の
細
目 

調
査
目
的 

現地調査 一日目 

企 業 調 査 ・ 分 析 ・ 勧 告 の 流 れ 

現地調査 二日目 

●経営者 

●経営幹部 

●サービス＆営業要員 

●事務・業務社員 

事前調査 

財務分析 

生産性分析 

 販売効率分析 

 人件費分析 

《現状の把握》 
財務＆実績資料から現状把握と問

題点の抽出を行う 

勧告指導 

《実態調査》 
個別面談と実際の仕事から現状把

握と問題点の抽出を行う 

《実態調査》 
経営環境と市場の把握。社員の改

善意識の高揚研修開催 

《勧告指導》 
調査から問題点を明らかにして、

当面の対応策を提示する   

社長＆部門長より現状聞取り 

各部門の職場環境視察 

各帳票類の確認 

社員思想統一研修 

決算書から 

整備実績統計から 

 販売実績統計から 

 賃金台帳から 

資
料
・
方
法 

対
象
者 

備考 

現地調査の２週間前までに資料の準

備が必要です。 

写真撮影 

業務遂行実態調査 

 各現場での補充資料収集 

 顧客管理などのシステム調査 

●経営者 

●経営幹部 

●サービス＆営業要員 

●事務・業務社員 

全社員と個別面談（前日から） 

マーケット調査 

サービス＆営業稼動状況調査 

補充調査その他 

社員の意識レベル、要望事項 

 などについて面談 

各種マーケット調査 

 工場及び営業の稼動状況調査 

現状認識 

問題点の指摘 

問題点の解決策の提示 

今後の方向性の提言 

データーの集計及び分析 

問題点の抽出と順位付け 

改善のための対策案策定 

勧告書に纏め勧告指導 

朝礼から終礼までに調査完了。午後

６時ごろより意思統一研修会開催 

社員に対して個別面談調査。競合店

の現状を実地で調査。ＰＭ４時前後

終了 

現地調査から１ヶ月以内に勧告書を

作成し提出する 

●経営者 

●経営幹部 

●その他必要な社員 

部門診断の

場合は、部

門統計資料

から分析 
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勧告書 

テ
イ
オ
の
行
動 

貴
社
の
行
動 

実務改善指導（定例指導）の流れ 

実務改善指導 

前月 当月 

改善活動の実践 改善活動の実践 

 

次月課題の資料つくり 

 

改善指導＆チェック 

成
果
＆
課
題
等
の
報
告 

具
体
的
指
導
＆
社
員
教
育 

問題点の検討 次月指導資料つくり 

勧告内容の吟味 

Ｅ
メ
ー
ル
・電
話
・ｆ
ａ
ｘ
な
ど
で 

勧告内容の十分な理解と改

善取り組み意欲の高揚に向

けた社内体制つくり。 

 

次月課題の資料つくり 

問題点の検討 次月指導資料つくり 

指導のフォロー 問題点の洗い出し 

・実績表の記入・作成 

・改善レポートの作成 

・成果の感想と問題点抽出 

改
善
活
動
の
中
間
報
告 

指導のフォロ

ー 

今月の改善指導 成果の確認 


